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<. �=�6� 
���������, ����"����	 � �4 ��F���2�	 ��G���	� 1����� ���#��H��� ���-E ��4 ��8E 
��I ����@( F�J 1��@	 ��8�E, ������ � ����
#	 ���� 	��� F�J -4"����� 1��=�� �K� 

� �����2�	 ���# ����@( F�L ��6 �����	� �M������� ��N�	� OP�M�����	� ���� >< �� 

�����)@ �Q��	 4		� R��� SB��N F=�T	� � ��� U �	���	� ��+�� � �, ���� �4�	� 
��V��W4R��)@ 1��� 2� ��� ��3���	 
����� ��� � �4# �4"X6	� ��� *��+�� F��	� 
OP�����J ���#�� �4�	� ���������)@ �,-��� F�J �������	 � �����	 Y�+�� ��#@�� F�L 
��� U ��	B�4R�3�� 
����� �F��� ��� T	 H��@�� 1��� 4�P��V��� T	 �Z" ���# 4� 
#4�X ���#	� ������� �����
,�� 4"�O�[P����� ���� � 1�\�	��  T	� ���-���	�4R 
	��	����� �4�O�[PS��4R	� ��� ������)@ -"]�� ��	�)Y�"	2 � ������( ����@( F�"@ 

��		� -̂����	 H���_� 4�  �� �̂��	 
#,�����J ��� 4�P 

`�	�� 4"�" ������� 4�  �� `�	��	� ��F �̂ ������� *��+���� 4�P
��( ��	�)�� 
������� *��+������ ��a ��	�)�� �2B� ��#@�� F�L, �2B� Y� -8�E F�L, �"���_�	 ��  
�"��
b� F�L #+�� Y� . ��N�	� 4"�OP��V��W4R��  T	� ����� ���� ��� ���	� 
Y��	�� �H"���F F�J �2B� ��#@�� F�L 	" ���� #�0 �H�OP
��( ��	�) �7��	���	� 
��#�� ����@(H�
N 	���@����, �����,��, �����, Y�"F��, �"��� #+�� 6�(4R�� �_��	 

��V��W	� 1	8 �� ��H F�"@, �_��	 1	8 ���� ��7���, �4 ��F��, ��������, ��#@������, 
	Q���� N�/�" � ��
�	 R��� S_������ *�
!	� N�#� F�"@ 
��( ��	�)�� ������� 
*��+���� 4�P    

������� � ��������� `�	 Y����(� �� 	��@+���� +�+c�	� � ���� ���@�	� ������( 
����@( H"�̂	� Y� . 4�P������� '	� ' Y��@� 	" �  U� �d	� #��`�XF �,-
��� 4"�O  �� 
����������� '	��J'  U� �d�� 	� 
��	8 � 4"�OP������� ��V���, 	��	��� Y��@� ��	�) 

����� 	" � 	" � ���� -��	� O  U� 	" ���� -�e #�0 �H�O  �� ����������� �� ��� U 
��4R �-6	� �4�,-��, �����, �4Y
+�_� 	��J �Q4�H@ -��S� ��	�O  U��� #�0 

�H�OP�� H"�̂ Y����(���)@ Y�@�2(@ -��S� � �Q4�H@ ������(�� ���+�=�	 ���f+��� 	��� 
F�J �g���� 4"� �4#�	�(, �"heJ	�( � ���J	�( F�@ �������	���� �4��F FO@P���@ 
	��	���	� 
��( ��	�) ��	�)��)@ Y�@�2(@ -��S�, �����	�� �H�� F�@ � +�iO�� 	��� 
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F�@ �� ���̂ Y����(�j �������, �����
��� � �������	����)@ T	k	8 �, ���@l�( Y��@� 
��a���� 4�=��"�O@P��� F�@ �	� 	� Nm0�� ��� 	��	���	� 
��( ��	�) �7��	�����)@ 
�M�����, ����, 	��"� Y�� ���Hm0 Y�"	2 � -��)@ �̂
�	 #F�	� ��@��)@ #���� ��N� 
�"�"		� �"N, ��
��, ��"U��, ��8�E	� 1������� ����@( F�L F"(+��J� ���� �"X#� ����@( F�@ 
��	�� H�
N�OP 

#��J ���# ��������"! 4"�O _��̂F�J ��V���	� 	��	����� ��� ��������"! 4"�OPTSn̂ 
	��	����� �̂�l	, #��#���F�, ����@	, ��M+	8 ��	, �����,  ��5	, ��	�) ����F� 1�H 
������� ��)�OP	��	����� ��N��	� ������� ��)�" +�� ���	 4�P��V��W4R	� `�	�� 
��� �������	� ��46��, +��	�� � �,��� FHo S! `�	�� �� ���������p Y���	� R��� 
��p ��V��W4R�-6 T	1���� ��	�) 1H���H�� FHo S��4R	� ��	�)�� -e�q�J B��S� 
��	�� Y�+�� �4�OP	��	����� 4"�� �������	� 	" �� *��+����-�n ��V��W4R�� 1��� 
��������, �r��, Y��_�, T	��	�  ���� #�F8� 4"� "	� ���̂ ����@	 � ��M+	8 ��	 ��4s("�� 
-���� 4"�� �, ���� -tOP �����2�	 ���#	� ����@(, ������� ��	���	� ��	�� � N"�� 
� �"N� �����J	� �u���p ��	�� -��S� ��� ��V���	� 	��	���H�
N �̂ �������	� 	" �� 
*��+���� Y�=�4��@ 4"�OP	��	���	� �������	� 	" �� *��+����	� ���F 
��	4R	� 
���� Y� -8�E 1�\�	 OP_��̂�� 
��( ��	�)�� ������� *��+�����,-��� �� ��X6 �H�� 
	+n��)/0 
��	 ����� ��v7� ��	�� F=�T	� OP   

�� ����� ��v7�	� �
�� ��24  ��	� 1��� 2� ��� ��3���	 �4�� 
��( F�L 

��	4R 4"�[PT	 ��4�� 
��	 ����F� ��	�� ����� ��w 
��	 ��� �� ����� ��w F�@ 
��x� �4=��� O�[P  
 

$. ����� ����� 
�� ������b��[ �4 �F� 
��	4R�� H�4�� ���
#�	� �����4R ��	��  T	� 4"�� 
Y���� F=�T	� OP 

 	��	����� ���-���	�4R	� ���� � 1�\�	���� 1��=�� �������	 � 
�����	 ��	�) �E��	� ��	�� F�@, 

 ���-���	��� �4�	� �������	� S���F F�J ��	�)�� �������	� `�)@H� 
�"��
b��� F�@,    
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7.�. ��5��+�" ��+�8��	�( �� 	̂�`�� 
< 
��( ��	�)�� 

������� 
*��+���� 

 

 ������� *��+����	� Y����(� � 
1�\�	��  

 �������	� ��46��j �	��, ��7��, y#��  

 ��	�)��)@ � ���� ���L �_�4R � 
	��	4R  

 �������	 ��	�)	� ���F ������, 
���� � ���������	� ���F 

o ���I� ��� Y�����I� YK���	� 
����� 

 �����2�	 ��	�) Y���	� �, ����   

 

$ 
 

 

 

 

 

 

$ 

 

 

 

 

��V��W	� 
�FW	�(  

 ��	�) 	����) ��46��	� ���� � ���F 
��� #+�̂j (��V��W  ��@ `����, ��V��W 
#����, S#"�J ���n	�, F"���� ���n	�, 
�d���J, Y�����@��, F84	��@, ��J��)  

 ����5 ��	�) 1�\�	��  T	� ��V��W 
(h�.���4� � ��"� h�. ���� ��V��W, 
�e�� ��z�� ��V��W, 6�0� ��z�� ��V��W, 
��� ����J ��V��W, -�4�� � �"+� {�( 
 T	� ��V��W, ��� U -Q�G	 Y��l�� 
 T	� ��V��W) 

 ��=���=�	 �89 2�� (����
#	-1��@	 

�M�6��, ����@	, ��X+	8 ��, �̂
�	 Y�+��)  
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�������	� 
�,-���	� 
�Q��=�	�4R  

 S�6���_�	 
��(  

 Y�  ��		� �M�x��� 
 -̂�
!	 
��( 

 ���8 �5��� �4#�	�( 

 ��24F� ��	�) 

 �=���#�� 	��@ 
 �,���	� ��� ��	�) 
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7.�. ��5��+�" ��+�8��	�( �� 	̂�`�� 
 	��	���	� *��+���� 

 

 

 

 

 

? 

 

 

 

 

-4"��X+	8 ��	  
	��	��� � 
��	�) �4#�	�( 

 ��V��W	� #���� (Profile) 1H���H�� 
 �=���#�� 	��@ 
 ��#@��_�	 	��@ 
 ��	�) ���� 
 �H�@��/ 2��	� Y� �� 
 ��V����� ��V��W�XF	� 	��@���� (�_��	 

��V��W	� 1�\�	�� ��46��)    
 ��V��W ��	�)	� ���F ��V��� � Z�	� 

�,-�� 
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#,�� ��/����  <A  

 

?. ����� 	���@���� 	��@���� 
?.< ����� Y��� 
�� ����� ��X6 �H� Y���	� 4"�� OP��X6̂ �H� 1��������, Y���)�,  6 "@Y� �� ��
{� 

�G��-�n 
��� ����� 	� ���� @̀ � ����� �g��� 4"�� OP��� �H� > ��	� H��� A 
�H�	� Y����� <A |n� ��4R �g��� 4"�� O�[P��� �� < Zmn� >% ����n	� 4"�� 
OP  
 

?.$ �
�� ��24 
1��� 2� ��� ��3���	 �4�� 
��( F�L �-̂ �	��	� 
��	4R �� ����� 
��v7�	� �
�� ��24 4"�[PT	 ��4�� 
��	 ����F� ��	�� ����� ��w F��	� 

��	�� ���� �� ����� ���� O�[P�4 �F� O��n	� ���F 
��� ����� 	� ���� 
�,-
��� 
��� ��	�� ��� ����� )	�), +����� �4 ��� ��V����XF 1�\�	 

����� � �4	��@ F�L OP+����� �4 � ����� �H��	 Y�� �}�M+���� 
��( 
��	�)�� ������� *��+�����,-��� O�n� Y���	� 
��	 ����� �g��� FH�@ �� 
��v7�	� ���F F�@ �z��O�[P       
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?.> ����� ��v7� 	���@���� ��7��  
	. 1��� 2� ��� ��3���	 �4�� Y3���� F��S�� 
��	4R	� ���F ����� 

	��@7� 
��� ��� ���� ��� ��	�� 	� ��-�n +��	8 � ��v7�	� 1����� 
4"�� OP  

N. 
��� ��� ���� ��� ��	�� 	� ��-�n +��	8 � ��v7�	� $%% Y��@� > �� 

�,�	� ��5��+�" 
��� ����� 	� ���� +����� ��� ��� Y�� 
���	������4R	� �����@�� �=���#@� ��� �����#� F�@ �z�� OP  

?.? ����� �4#�	�( ��7��  
	. 
��� ����� 	� ��	� �
��	, ��+n� �
��	, z��,�� ��� �"�� ��@nJ	� 

�,-
��� ��5�	� ��3���	 ��� ���4R-�n ����� �� �4#�	�( F=��� OP  
N. �����	� �� �4#�	�( FH�@ �	� �,� �26�� ��� �g�� �����	� Y��	�� 

���F F�J +�Y3���, �4	��@, Y���)�,  6 "@Y� ��� ��
{� ����	� S���F 

F�"@��L OP 

F. ����� �g��� FH�@ 
~��0 e�X6� (Flipped Model) 	� Y��,-� F�@ ��	�� OP  
Z. ����� �g��� FH�@ �	� �,� ��	���	 (Synchronous)  �H� Y��	���	 

(Asynchronous) ��	�)��)@ #�0 �H�"��L OP    
ङ. ��	�) �4#�	�(	� ���� ��� �26�� �������p ��v7�	� ��5�F� 

��5��+�"�XF ��� 1-E F��� ���F F�"@��L OP 

6. ����� �g��� FH�@ 
��� ��� ���� ��� ��	�� 	� ������ ��	�� F=�T	� 

����� ���a�	� 1����� �g��� F�"@��L OP�� ���a�	� Y��� ��������� 
�4 �F� 
��		� ��F � 1�\�	����p 3��� �HXĤ 1�\�	��Y�"��� 
H�4��-��
#�	� ���� S���F F�@ ��	�� OP  

 ��]� ��� N"�� �g4R	� ���F 
 ��	���	 � Y��	���	 ����4R 

 Community of the Practitioners (CoP)/Buddying up 

 +��3��� ���� 
 Y�"������_�	 ���� 
 ����-,-�_�	 ���� 
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 �=���#�� ���� 
 H"� ��	�) ���� 
 Y����7�� ��� O�`� ���� 
 �H�@� ��� ��"�� YK��� 
��( ���� 
 #�0� 	��@ ��� ��24 	��@ ���� 
 Y���	� ���� 
 �����/Zn�� Y3��� ���� 

 ��+�� ������   

A. ����� �2B��C� 
	. �� ������� �4 �F� 
��	4R	� �2B��C� ������ R��� S��4R�� �����	� HQ����� 

�� �T	�  2��	�, #�FR	��, ������� �4 ��F�� � Ĥ��	 S�
+���	� 1����� F=��� 
OP+��3���, O�`�, ��24 	��@ � �+�"��	� ���̂ ����� �2�@ (Pre-Test) � 

������b��	� �2B��C� (Post Test) ��� �2B��C�	� 1��� 4"��O�[P  
N. �4 �F� 
��	4R��p ������b��[ ����� �,�U��	� ���(�� �H�� F=��� OP 

D. 	��@��#�� ��� ���-E��  
	. �4 �F�4R�� ����� Y����� ��	� 	� ��� ��� ���	� 1����� ��V����� Fp 

���F F�@ ��	�� 	
,��� ��X6 |n� 	��@	� 	��@��#�� (Action Plan) -��)@ �+�"� 
F�"@��L OP 

7.�. �7��	��� �	� 	�4�� 	��J 	̂�`�� 
<      

$      

>      

?      

A      

N. ����� Y����� ����@( F=�T	� �����#������ 	��@��#���� 1-E F�J 	�� 

��( F�"@��L OP  

F. �4 �F�4R�� 	��@��#��-��
#�	� �"���4R F�L ���-E�� 
��� ����� 	� �� ��� 
��� F�"@��L OP  
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Z. 
��	�� #�4�� F��	� ���-E�� 
��� ����� 	� ���� ��V�����p #��	��J 
F��S�"��L OP   
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